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Пользовательское соглашение сервиса BotGate
Редакция от 2 октября 2026 года

1. Общие положения
1.1. Настоящее Соглашение регулирует использование сервиса BotGate, доступного по адресу https://bot-gate.ru.
Владельцем Сервиса является Индивидуальный предприниматель Быков Алексей Сергеевич, ОГРНИП
314524909900068, адрес: Республика Калмыкия, Лаганский район, село Джалыково.
1.2. Регистрация учётной записи означает полное и безоговорочное принятие Соглашения. Пользователь также
подтверждает ознакомление с Политикой обработки персональных данных и предоставляет необходимое
согласие на обработку персональных данных.
1.3. Пользователем может быть дееспособное физическое лицо, индивидуальный предприниматель либо
представитель юридического лица, обладающий необходимыми полномочиями.
1.4. Принятие Соглашения и регистрация не являются согласием на веб-аналитику. Яндекс Метрика включена по
умолчанию на публичных страницах при отсутствии сохранённого отказа. Нажатие «Согласен» в панели cookies
отдельно фиксирует согласие с момента нажатия; отключить аналитику можно через настройки cookies. Отказ от
аналитики не ограничивает использование Сервиса.

2. Предмет Соглашения
2.1. BotGate предоставляет программный интерфейс и веб-интерфейс для отправки запросов к Telegram Bot API,
приёма обновлений Telegram и доставки webhook на указанный пользователем сервер.
2.2. Пользователь обращается к API BotGate, а Сервис передаёт запрос в Telegram через техническую
инфраструктуру BotGate и возвращает ответ Telegram без намеренного изменения его содержания, кроме
технически необходимых преобразований протокола.
2.3. Telegram является внешней платформой, не контролируемой владельцем BotGate. Настоящее Соглашение не
заменяет условия Telegram и не предоставляет пользователю прав на сервисы Telegram.

3. Регистрация и безопасность
- пользователь обязан указывать актуальный адрес электронной почты и обеспечивать

конфиденциальность пароля;
- API-ключи, Telegram Bot Token и webhook secret являются секретными данными и не должны

передаваться посторонним лицам;
- пользователь обязан незамедлительно перевыпустить скомпрометированный API-ключ и сообщить о

подозрительной активности;
- все действия с использованием действующих данных доступа считаются совершёнными

пользователем, пока Оператор не уведомлён о компрометации.

4. Архитектура и обработка запросов
4.1. Постоянные данные учётной записи, настройки, зашифрованные токены, webhook-события и основные
технические журналы хранятся на серверной инфраструктуре в Российской Федерации.
4.2. Для связи с Telegram отдельные запросы выполняются через зарубежные прокси-серверы. Такие серверы не
хранят состояние: они не содержат пользовательской базы данных, не предназначены для постоянного хранения
запросов и используются для передачи данных между BotGate и Telegram.
4.3. Пользователь поручает BotGate техническую обработку переданных данных в объёме, необходимом для
исполнения выбранного метода Telegram Bot API и доставки webhook.

5. Обязанности пользователя
- использовать только ботов, которыми пользователь вправе управлять;
- соблюдать законодательство, правила Telegram и права третьих лиц;
- не использовать Сервис для спама, мошенничества, вредоносной деятельности, обхода ограничений и

распространения запрещённой информации;
- самостоятельно обеспечить законные основания обработки данных Telegram-пользователей своим

ботом и разместить необходимые уведомления;
- не передавать через Сервис специальные категории или биометрические персональные данные без

надлежащего законного основания;
- соблюдать установленные лимиты, не создавать чрезмерную нагрузку и не пытаться нарушить

безопасность Сервиса.
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6. Права Оператора
- изменять функциональность, лимиты и техническую архитектуру Сервиса;
- временно приостанавливать работу для обслуживания, обновления или устранения инцидентов;
- ограничивать доступ, отключать бота или учётную запись при нарушении Соглашения, угрозе

безопасности либо по требованию закона;
- удалять данные после прекращения отношений и истечения применимых сроков хранения;
- вводить платные тарифы с предварительным уведомлением пользователей до начала списаний.

7. Доступность и ответственность
7.1. Сервис предоставляется «как есть». Оператор стремится обеспечивать устойчивую работу, но не
гарантирует непрерывную доступность Telegram, сетей связи, зарубежных серверов и иных внешних
компонентов.
7.2. Оператор не отвечает за содержание запросов пользователя, действия его бота, решения Telegram,
блокировки со стороны третьих лиц и убытки, вызванные неправомерным использованием данных доступа
пользователем.
7.3. Автоматическое повторение отдельных Telegram-запросов может привести к дублированию операций,
поэтому Сервис вправе не выполнять повторную отправку, если невозможно достоверно установить результат
первоначального запроса.
7.4. В пределах, допускаемых законодательством, ответственность Оператора ограничивается документально
подтверждённым реальным ущербом и не включает упущенную выгоду, косвенные убытки и потери, вызванные
работой внешних сервисов.

8. Персональные данные и конфиденциальность
8.1. Обработка персональных данных регулируется Политикой обработки персональных данных и
конфиденциальности BotGate и Согласием на обработку персональных данных, опубликованными на сайте.
8.2. Пользователь сохраняет права на передаваемые им данные и предоставляет Оператору право технически
обрабатывать их исключительно для работы Сервиса, обеспечения безопасности и исполнения закона.

9. Срок действия и прекращение
9.1. Соглашение действует с момента регистрации до удаления учётной записи или прекращения работы
Сервиса.
9.2. Для прекращения использования и запроса на удаление учётной записи пользователь обращается на
support@bot-gate.ru. Часть данных может сохраняться после удаления, если это необходимо по закону, для
безопасности или разрешения споров.

10. Изменение условий
10.1. Оператор вправе изменять Соглашение. Новая редакция публикуется на сайте и применяется с указанной в
ней даты. Продолжение использования после вступления изменений в силу означает принятие новой редакции.
10.2. При существенных изменениях Оператор вправе направить уведомление по электронной почте или
показать уведомление в интерфейсе Сервиса.

11. Применимое право и разрешение споров
11.1. К Соглашению применяется законодательство Российской Федерации.
11.2. До обращения в суд стороны стремятся урегулировать спор путём направления письменной претензии.
Срок ответа на претензию — 30 календарных дней, если иной срок не установлен законом.
11.3. Юридически значимые сообщения и обращения направляются на support@bot-gate.ru.


